QUESTIONARIO DI GRADIMENTO
PERSONALE
ENTE




SErvVizio

istituzione in oggetto. Si terra conto de

sono state rilevate maggiori criticita, al fine di orientare, le
future azioni e gli interventi di miglioramento da effettuare. La
somministrazione dei questionari & avvenuta on line; si &
rilevato che c’e stata una bassa risposta della componente
genitori, imputabile probabilmente ad un’inefficace
comunicazione. | dati raccolti hanno costituito un valido

campione, che ha permesso di far emergere i punti di forza e i
punti di debolezza dell’'organizzazione dell’lstituto consentendo
alcune importanti riflessioni sul lavoro svolto, sugli obiettivi
raggiunti e sui traguardi da fissare per il futuro.



A. Area comunicazione, orgc
e gestione



1. Tempestivita ed efficacia del sistema adottato per la comunicazione di attivita, progetti e

informazioni varie
57 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0,
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto

soddisfatto 41 (71,9%)

pienamente soddisfatto 14 (24,6%)

0 10 20 30 40 90



2. Funzionalita del sito web
o7 risposte

Non ho informazioni sufficienti

| 0
per dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 4 (7%)

soddisfatto 33 (57,9%)

pienamente soddisfatto 20 (35,1%)




3. Organizzazione dell'orario settimanale
o7 risposte

Non ho informazioni sufficienti

| 0
per dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 4 (7%)

soddisfatto 31 (54,4%)

pienamente soddisfatto 22 (38,6%)




4. Funzionalita della segreteria relativamente al supporto didattico
o7 risposte

Non ho informazioni sufficienti

0
per dare un giudizio 4 (1%)

5 (8,8%)

non soddisfatto

soddisfatto 35 (61,4%)

pienamente soddisfatto 13 (22,8%)




5. Organizzazione degli incontri Scuola-Famiglia
o7 risposte

Non ho informazioni sufficienti

| 0
per dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto
soddisfatto

41 (71,9%)

pienamente soddisfatto 14 (24,6%)

0 10 20 30 40 90



6. Organizzazione e gestione di sportelli didattici e corsi di recupero
o7 risposte

Non ho informazioni sufficienti

0
per dare un giudizio 8 (14%)

1(1,8%)

non soddisfatto

soddisfatto 38 (66,7%)

pienamente soddisfatto 10 (17,5%)




7. Efficacia degli Organi Collegiali
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 2 (3,5%)

soddisfatto 33 (57,9%)

pienamente soddisfatto 22 (38,6%)




8. Utilita ed efficacia delle riunioni dipartimentali
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 2 (3,5%)

3 (5,3%)

non soddisfatto

soddisfatto 33 (57,9%)

pienamente soddisfatto 19 (33,3%)

0 10 20 30 40



9. Efficacia dei Consigli di Classe aperti alle componenti esterne
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 3 (5,3%)

5 (8,8%)

non soddisfatto

soddisfatto 41 (71,9%)

pienamente soddisfatto 8 (14%)

0 10 20 30 40 90



10. Organizzazione delle assemblee sindacali ed efficacia rappresentativa della RSU
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 2 (3,5%)

1(1,8%)

non soddisfatto

soddisfatto 35 (61,4%)

pienamente soddisfatto 19 (33,3%)

0 10 20 30 40



B. Area strutture, mezz e fo



11. Adeguatezza delle postazioni informatiche e dei mezzi di supporto alla didattica (fotocopiatrice,

stampanti, LIM ecc.)
57 risposte

non ho informazioni sufficienti per
dare un giudizio

non soddisfatto 18 (31,6%)

soddisfatto

33 (57,9%)

pienamente soddisfatto




12. Condizioni ambientali e di sicurezza dell’Istituto (igiene, ordine, ampiezza degli spazi, arredi

ecc.)
57 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0,
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 33 (57,9%)

soddisfatto 23 (40,4%)

pienamente soddisfatto




13. Funzionalita degli spazi polifunzionali
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per
dare un giudizio

12 (21,1%)

non soddisfatto 22 (38,6%)

22 (38,6%)

soddisfatto

pienamente soddisfatto

25




14. Pianificazione delle attivita di formazione e di aggiornamento
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per
dare un giudizio

non soddisfatto
soddisfatto

46 (80,7%)

pienamente soddisfatto 8 (14%)

0 10 20 30 40 90



C. Area relazio



15. Facilita di avere incontri e di comunicare con il Dirigente Scolastico
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 1(1,8%)

1(1,8%)

non soddisfatto

soddisfatto 20 (35,1%)

pienamente soddisfatto 35 (61,4%)

0 10 20 30 40



16. Collaborazione tra docenti del Consiglio di Classe e pianificazione di attivita comuni
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 1(1,8%)

soddisfatto 27 (47,4%)

pienamente soddisfatto 29 (50,9%)

0 10 20 30



17. Rapporti con il personale techico-amministrativo
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 2 (3,5%)

2 (3,5%)

non soddisfatto

soddisfatto 36 (63,2%)

pienamente soddisfatto 17 (29,8%)

0 10 20 30 40



18. Rapporti con i collaboratori scolastici
o7 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 1(1,8%)

soddisfatto 34 (59,6%)

pienamente soddisfatto 22 (38,6%)




19. Apertura al dialogo con le realta presenti nel territorio (Comune, Asl, Associazioni culturali e

ricreative, Chiesa)
57 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 4 (1%)

non soddisfatto 4 (7%)
soddisfatto

35 (61,4%)

pienamente soddisfatto 14 (24,6%)

0 10 20 30 40



20. In base al tuo giudizio in quale sezione &€ necessaria un'azione di miglioramento?
o7 risposte

A. Area comunicazione,

o . 9 (15,8%)
organizzazione e gestlone

B. Area strutture, mezzi e

. 46 (80,7%)
formazione

C. Area relazioni
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