QUESTIONARIO DI GRADIMENTO




Servizio erc

istituzione in oggetto. Si terra conto deg
sono state rilevate maggiori criticita, al fine di orientare, le
future azioni e gli interventi di miglioramento da effettuare. La
somministrazione dei questionari & avvenuta on line; si &
rilevato che c’e stata una bassa risposta della componente
genitori, imputabile probabilmente ad un’inefficace
comunicazione. | dati raccolti hanno costituito un valido
campione, che ha permesso di far emergere i punti di forza e i
punti di debolezza dell’'organizzazione dell’lstituto consentendo
alcune importanti riflessioni sul lavoro svolto, sugli obiettivi
raggiunti e sui traguardi da fissare per il futuro.



Incarichi e responsabilita p



1. | compiti e le responsabilita sono definiti in modo chiaro e assegnati in base alle competenze
specifiche?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per
dare un giudizio

non soddisfatto 4 (30,8%)

soddisfatto

6 (46,2%)

pienamente soddisfatto 2(15,4%)




2. | carichi di lavoro sono suddivisi in modo equo?

13 risposte

Non ho informazioni sufficienti
per dare un giudizio

2 (15,4%)

non soddisfatto 3(23,1%)

soddisfatto 5 (38,5%)

pienamente soddisfatto 3(23,1%)




3. Lorario di lavoro é funzionale ed adeguato ai compiti assegnati?

13 risposte

Non ho informazioni sufficienti

| 0
per dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 3 (23,1%)

soddisfatto 8 (61,5%)

pienamente soddisfatto 2 (15,4%)




4. La turnazione settimanale € equa?

13 risposte

Non ho informazioni sufficienti

| 0
per dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 2(15,4%)

soddisfatto 8 (61,5%)

pienamente soddisfatto 3 (23,1%)




5. Dal DSGA ricevo informazioni chiare in merito agli ordini di servizio?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 3 (23,1%)

non soddisfatto

6 (46,2%)

soddisfatto

pienamente soddisfatto 3(23,1%)




6. Pianifico con i colleghi I'organizzazione quotidiana del lavoro?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 1(7,7%)

soddisfatto 6 (46,2%)

pienamente soddisfatto 6 (46,2%)




7. La scuola in cui lavoro ha mezzi e materiali idonei allo svolgimento dei miei incarichi?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 3 (23,1%)

soddisfatto 9 (69,2%)

pienamente soddisfatto 1(7,7%)




8. Il personale e sufficiente a svolgere il lavoro necessario nella scuola?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 7 (53,8%)

soddisfatto 2 (15,4%)

pienamente soddisfatto 4 (30,8%)




O. Le decisioni prese in sede di riunione del personale ATA vengono rispettate in sede operativa?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0,
dare un giudizio 2 (15,4%)

2 (15,4%)

non soddisfatto

soddisfatto 7 (53,8%)

pienamente soddisfatto 2 (15,4%)




10. Le riunioni del personale ATA sono sufficienti?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 1(7,7%)

5 (38,5%)

non soddisfatto

soddisfatto 5 (38,5%)

pienamente soddisfatto 2 (15,4%)




11. Le norme sulla sicurezza sono rispettate?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 3 (23,1%)

2 (15,4%)

non soddisfatto

soddisfatto 6 (46,2%)

pienamente soddisfatto 2 (15,4%)




Rapporti con il personailg
alunni

\_/ —



12. Nell'ambiente in cui lavoro il clima relazionale si basa sulla fiducia e sulla collaborazione
reciproca?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0,
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto[—0 (0%)

soddisfatto 8 (61,5%)

pienamente soddisfatto 5 (38,5%)




13. Il rapporto con il DS e soddisfacente?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto[—0 (0%)

soddisfatto 5 (38,5%)

pienamente soddisfatto

8 (61,5%)




14. Il DS sa orientare e sostenere I'impegno del personale ATA?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto[—0 (0%)

soddisfatto 7 (53,8%)

pienamente soddisfatto

6 (46,2%)




15. Il rapporto con il DSGA & improntato sulla collaborazione?

13 risposte

non ho informazioni sufficie.nti .ptl-:-r 2 (15,4%)
dare un giudizio

non soddisfatto[—0 (0%)

soddisfatto 7 (53,8%)

pienamente soddisfatto

4 (30,8%)




16. Gli alunni rispettano il mio ruolo e il mio lavoro?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 2 (15,4%)

non soddisfatto 2(15,4%)

soddisfatto 4 (30,8%)

pienamente soddisfatto

5 (38,5%)




17. Sono soddisfatto/a dei rapporti con il personale docente?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto[—0 (0%)

soddisfatto 6 (46,2%)

pienamente soddisfatto

7 (53,8%)




18. | docenti rispettano il mio lavoro?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

| 0
dare un giudizio 0(0%)

non soddisfatto 3 (23,1%)

soddisfatto 4 (30,8%)

pienamente soddisfatto 6 (46,2%)




19. Sono soddisfatto/a del rapporto con i genitori?

13 risposte

non ho informazioni sufficienti per

0
dare un giudizio 1(7,7%)

2 (15,4%)

non soddisfatto

soddisfatto 5 (38,5%)

pienamente soddisfatto 5 (38,5%)




20. | corsi di aggiornamento promossi dall’Istituto rispondono ai miei bisogni formativi?

13 risposte

non ho informazioni sufficie.nti .ptl-:-r 4 (30,8%)
dare un giudizio

non soddisfatto[—0 (0%)

soddisfatto 6 (46,2%)

pienamente soddisfatto

3 (23,1%)
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